PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 1
NUEVAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD

GOBIERNO DEL GRANDE
ESTADO DE MEXICO

Programa Anual de Evaluacion 2014
Evaluacion de Disefio

Programa Presupuestario
“Nuevas Organizaciones de la Sociedad”

Secretaria de la Contraloria del
Gobierno del Estado de México

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA



PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 1
NUEVAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD - o
GOBIERNO DEL GRANDE
ESTADO DE MEXICO

Abril de 2015
RESUMEN EJECUTIVO

La presente evaluacion tiene como objetivo analizar la consistencia del disefio del
Programa Presupuestario 050502 “Nuevas Organizaciones de la Sociedad”, a partir de
la descripcion del problema que busca resolver el programa, asi como identificar las
causas Yy efectos en la contribucion de éste a los objetivos del Plan de Desarrollo del
Estado de México 2011-2017.

La evaluacion de disefio del programa Nuevas Organizaciones de la Sociedad, se
cimentd en las 21 preguntas dispuestas en los Términos de Referencia para la
Evaluacion de Disefio, establecidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP). La valoracion del programa, se realiz6 a partir del analisis de gabinete y en
campo, teniendo como marco de referencia el Acuerdo del Ejecutivo del Estado por el
que se Establecen las Bases Generales para la Instrumentaciéon del Programa de
Contraloria Social y los Lineamientos Generales de Operacion del Programa de
Contraloria Social. En su elaboracion se utilizé la Metodologia del Marco Légico (MML),
construyéndose los arboles de problemas y de objetivos; ambos documentos sirvieron
como referencia para la elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR),
documentos que exteriorizan la necesidad de promover la participacion organizada de
la ciudadanos en materia de control social, vigilancia, evaluacion y mejora relacionados
con la obra publica y programas sociales que se realizan en las localidades del territorio
estatal.

La forma en que esta estructurado el Plan de Desarrollo Estado de México 2011-
2017 (PDEM), permite identificar los compromisos institucionales a los que debera dar
respuesta la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de México y se
vincula el quehacer institucional al PDEM 2011-2017, documento rector que guiara el
actuar institucional hasta el final de la presente administracion o hasta que se publique
el nuevo PDEM, en los ejes transversales: “Hacia una Gestion Gubernamental

Distintiva”, y en el Programa Especial Gestion Gubernamental Distintiva 2012-2017, en
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el anexo técnico de un Gobierno de Resultados, en estos apartados se establece el
objetivo 2 denominado “Establecer una Gestiéon Gubernamental que genere resultados”.
Para dar respuesta al objetivo, se delinea la estrategia 2.3. Consistente en “Garantizar
la rendicidn de cuentas y transparencia”, donde se menciona las lineas de accién que

por sus funciones y atribuciones deberan atender la SECOGEM.

Como resultado de la evaluacion, se concluye, que el programa presupuestario
Nuevas Organizaciones de la Sociedad, es de cobertura estatal, lo que indica que la
poblacién potencial y objetiva es la que habita en los municipios de nuestra entidad, al
ser ésta, aspirante de ser beneficiaria de la obra publica y programas sociales que se
desarrollan en nuestra entidad. Asimismo, se determina que el programa de referencia
cuenta con un disefio coherente y aporta elementos para el logro de los objetivos del
Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017, y de los programas que de éste

derivan.

El Manual para la Formulacién del Anteproyecto de Presupuesto 2014, incorpora
en la estructura programatica la descripcion de los programas, subprogramas y
proyectos presupuestarios, asi como la descripcibn de sus propios objetivos. La
Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de México, a través de la Direccion
General de Contraloria y Evaluacion Social. por sus atribuciones y funciones da
respuesta mediante el Programa de Contraloria Social al proyecto denominado
Participacion Ciudadana. La evaluacion de disefio objeto de este analisis que se
elabor6 al proyecto presupuestario antes mencionado, aporta informacion sustantiva al

logro integral del programa Nuevas Organizaciones de la Sociedad.

Respecto a los hallazgos derivados de la evaluacion se observa la necesidad de
elaborar el diagndstico del programa, referente basico para valorar a lo largo del tiempo
la pertinencia y disefio del programa, asi como los avances en el logro de los objetivos

establecidos de los documentos normativos que dieron origen al programa.
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Otro de los hallazgos que la evaluacion exhibié al programa objeto de evaluacion,
es referente a que no se tienen sistematizadas la poblacion potencial y objetiva, en

consecuencia, no esta identificada en documentos oficiales.

La evaluacion de disefo realizada al programa presupuestario con base en los
Términos de Referencia, asume que éste estd orientado a resolver el problemas de
politica publica en un area geogréfica o poblacién determinada, por lo que es necesario
documentar la estrategia de cobertura poblacional que atendera el programa, lo que
permitira contar con informacién oportuna, confiable, de calidad y de facil acceso, para
sustentar la toma de decisiones estratégicas y evidenciar el impacto socioeconémico y

la transparencia de la gestion publica y rendicién de cuentas.

Por lo que corresponde a la evaluacibn de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), su valoracion se realiz6 con base en el analisis de la l6gica vertical y

horizontal, identificando lo siguiente:

En cuanto a la légica vertical, el hallazgo se relaciona con la valoracién del nivel
de actividades, éstas deben desagregarse mas para evaluar la coherencia y secuencia

de actividades, y si son las necesarias y suficientes para generar cada componente.

En relacién a la l6gica horizontal, es importante revisar y valorar la funcionalidad y

pertinencia de los indicadores vigentes, asi como incorporar nuevos.

Con relacion a los supuestos, éstos deberan referir el riesgo que enfrenta la
instrumentaciéon y puesta en operacion del Programa de Contraloria Social, y que esta

mas alla del control directo de la administracién del programa.

Otro hallazgo esta relacionado con la aplicacion de la Metodologia del Marco
Légico a nivel de proyecto, lo que podria generar mayor valor documental si se
elaborara, evaluara y monitoreara la MIR a nivel de proyecto, ya que aportaria mas y
mejor informacidn respecto de la consistencia entre los proyectos y su contribucion al

logro del propésito o fin del programa.
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Derivadas de la evaluacion de disefo al proyecto de Participacion ciudadana, del
programa Nuevas Organizaciones de la Sociedad, y aplicando las etapas y elementos
de la Metodologia del Marco Ldgico, se facilitard el proceso de conceptualizacion,
disefio, ejecucién, monitoreo y evaluacion de programas, por lo que es conveniente se

retome para revisar y actualizar la Matriz de Indicadores de Resultados.

Por ultimo, derivado de la evaluacion de disefio, se concluye que no existe

duplicidad con ningun otro programa presupuestario.
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INTRODUCCION

En México se reconoce que la sociedad civil vive ahora mas informada, es mas
exigente, pero también esta mas involucrada en la vigilancia del quehacer publico. Hoy

en dia, demanda mas y mejores obras y servicios publicos.

La participacion de la sociedad civil en tareas de Contraloria Social, se distingue
como una forma de que la ciudadania aporte su tiempo en la vigilancia de la correcta
aplicacion de los recursos publicos en obras y programas sociales de los que son
usuarios o beneficiarios, asi como lo relacionado con la honestidad, comportamiento y
profesionalismo de los servidores publicos encargados de su prestacion, convirtiéndose
de esta forma, en uno de los pilares en los que se apoya la practica de la transparencia
y rendicion de cuentas, constituyéndose en un espacio natural de corresponsabilidad
entre gobierno y sociedad.

La Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de México, se vincula al
guehacer institucional, atendiendo a lo establecido en el Plan de Desarrollo del Estado
de México 2011-2017, en el tema 9 Ejes transversales: “Hacia una Gestion
Gubernamental Distintiva”, mediante el Programa Especial Gestion Gubernamental
Distintiva 2012-2017, al objetivo 2 “Establecer una Gestion Gubernamental que genere
resultados”, mediante la estrategia 2.3, “Garantizar la rendicion de cuentas y
transparencia”, en cinco lineas de accién relacionan al cumplimiento del objetivo del
programa presupuestario Nuevas Organizaciones de la Sociedad, y en particular al
cumplimiento del proyecto presupuestario Participacion ciudadana, cuyo objetivo es:
“fortalecer la cultura democratica, con acciones de participacién ciudadana, 6rganos de
participacion ciudadana y organizaciones sociales para impulsar el desarrollo politico,
economico y social en la entidad”.

Asimismo, el marco normativo que sustenta la participacion activa de la sociedad
en las acciones de contraloria social se instituye en el Acuerdo del Ejecutivo del Estado
por el que se Establecen las Bases Generales para la Instrumentaciéon del Programa de

Contraloria Social, y en los Lineamientos Generales de Operacion del Programa de
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Contraloria Social, publicados en la Gaceta del Gobierno del 21-diciembre-2011 y 16-

enero-2012, respectivamente.

La evaluacion de disefio del Programa Presupuestario Nuevas Organizaciones de
la Sociedad, en lo que corresponde al proyecto presupuestario Participacion ciudadana,
se realiz6 con base en lo dispuesto en los Términos de Referencia para la evaluacion
de disefo establecida por la Secretaria de hacienda y Crédito publico. La evaluacién se
estructurd de acuerdo a cinco tomos. el primero de ellos, es el marco de referencia para
el Analisis de la justificacion de la creacion y del disefio del programa; el segundo tomo,
aborda el analisis de la contribucién del Programa presupuestario a los objetivos
establecidos en el Plan de Desarrollo Estatal, documento rector, marco de referencia y
guia de nuestro actuar institucional hasta el afio 2017; en el tercer tomo se analiza la
definicion de la poblacion potencial, poblacién objetivo y poblacion atendida; en el
cuarto tomo se desarrolla y aplica la Metodologia del Marco Logico para construir,
evaluar, analizar y actualizar la Matriz de Indicadores para Resultados, a partir de la
l6gica vertical y horizontal de la matriz de indicadores para resultados, y en el quinto
tomo se realiza la exploracion de posibles complementariedades y coincidencias con
otros programas presupuestarios. Cada tomo se desagrega en preguntas e incisos
especificos que deberan responderse mediante un esquema binario (Si o No). Para
determinar la respuesta, se fundamenta con evidencia documental y el andlisis de la
misma, que sustentan y justifican los argumentos de cada una de las preguntas e

incisos por responder.

Mediante el esquema de gestibn basado en resultados, y con objeto de dar
seguimiento y evaluar los resultados del programa presupuestario “Nuevas
Organizaciones de la Sociedad”, en lo que corresponde al proyecto presupuestario
participacion ciudadana, tanto la respuesta binaria a las preguntas, el analisis de las
mismas, asi como las referencias documentales, fue la base de este trabajo de

evaluacion.
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programa.
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identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion.
2. Existe un diagnostico del problema que atiende el programa que describa de 13
manera especifica.
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3. ¢Existe justificacién tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo?

TOMO II. Andlisis de la contribucién del Pp a los objetivos establecidos | 19
en el Plan de Desarrollo Estatal vigente y los sectoriales.

4. El Proposito del programa esta vinculado con los objetivos del programa 20
sectorial, considerando que:

5. ¢Con cuales Pilares Tematicos y objetivos del Plan de Desarrollo del Estado 23
de México vigente, estd vinculado el objetivo sectorial relacionado con el
programa?

6. ¢Como esta vinculado el Propoésito del programa con las Metas del Milenio? 24

TOMO IlI. Andlisis de la definicion de la poblacién potencial, poblacion | 25
objetivo y poblacién atendida.

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos 26
oficiales y/o en el diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente
informacién y caracteristicas:

8. Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del 28
programa (padron de beneficiarios) que: TdR para la Evaluacion de Disefio
Programatico

9. Si el programa recolecta informacién socioeconémica de sus beneficiarios, 30
explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la
temporalidad de las mediciones.

TOMO |IV. Evaluacion y analisis de la Matriz de Indicadores para 32
Resultados. De la logica vertical de la Matriz de Indicadores para
Resultados
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10. Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o0 un 33
grupo de Actividades que:

11. Los Componentes sefialados en la MIR cumplen con las siguientes 35
caracteristicas:

12. El Proposito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas: 36
13. El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas: 37

14. (En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen 38
narrativo de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)

15. En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin, 39
Propésito, Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el
desempefio del programa con las siguientes caracteristicas:

16. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la 41
siguiente informacion:

17. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes 43
caracteristicas:

18. Cuantos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados medios 44
de verificacion con las siguientes caracteristicas:

19. Considerando el conjunto Obijetivo-Indicadores-Medios de verificacion, es 45
decir, cada rengldn de la MIR del programa es posible identificar lo siguiente:

20. Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore los cambios que 46
resuelvan las deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos a partir
de sus respuestas a las preguntas de este apartado.

TOMO V. Andlisis de posibles complementariedades y coincidencias 48
con otros programas presupuestarios.

21. ¢Con cudles programas y en qué aspectos el programa evaluado | 49
podria tener complementariedad y/o coincidencias?

Valoracion final del disefio del programa S0
Conclusiones 53
56

Anexos
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TOMO |. Andlisis de la Justificacion de la Creacién y del Disefio del Programa.

PREGUNTA 1.- El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa
estd identificado en un documento que cuenta con la siguiente

informacion.
Supuestos:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
situacion que puede ser revertida.
b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.

Respuesta No

Justificacion:

Con el fin de mejorar la percepcion ciudadana, respecto a la actuacion de los
servidores e instituciones publicas en el desempefio de las funciones, el Poder
Ejecutivo Estatal, ha instrumentado acciones para transparentar el manejo y la
asignacion del recurso publico, exigencia permanente y legitima de la sociedad. Es por
ello, que con la instrumentacion de programas con un nuevo esquema de participacion
ciudadana y la realizacion de acciones del quehacer publico, se dara respuesta a las
inquietudes de los habitantes, en el sentido de conocer la aplicacion del recurso oficial

destinado a obra publica y programas sociales.

El Poder Ejecutivo Estatal elabord y puso en operacién el Programa de Contraloria
Social, que suscribe las actividades de observacion, vigilancia, inspeccién y escrutinio
publico, que con un enfoque preventivo realiza la ciudadania durante la ejecucion de los

programas sociales y de obra publica.

La evaluacion de disefio del Programa Presupuestario (Pp) Nuevas
Organizaciones de la Sociedad (NOS), en el proyecto Participacion ciudadana, se
elaboré atendiendo los Lineamientos Generales de Operacion del Programa de

Contraloria Social, y se emple6 la Metodologia del Marco Logico (MML) en la
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construccion de los arboles de problemas y de objetivos, ambos documentos sirvieron
como referencia para la construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR), escritos que exteriorizan la percepcion ciudadana sobre las instituciones y
servidores publicos del gobierno estatal.

La poblacién que tiene el problema o necesidad lo documenta la dependencia
ejecutora, tratandose de obra publica se obtiene al momento de la elaboracion del
expediente técnico y para programas sociales se considera lo establecido en las reglas
de operacion segun el programa social que se trate.

Sugerencia.

Los alcances del Programa Nuevas Organizaciones de la Sociedad, hacen
necesario que se revise y actualice la MIR, aplicando ajustes anuales que estén
alineados con el panorama socioecondémico nacional, estatal y municipal, asi

como también las observaciones de los Contralores Sociales.

Revela consistencia con las respuestas de las preguntas 2, 3, 7y 21.
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PREGUNTA 2 Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que
describa de manera especifica:

Supuestos:

a).Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.

Respuesta No
Justificacion:

El referente inmediato del programa Nuevas Organizaciones de la Sociedad, se
ubica en lo sefialado en el Plan de Desarrollo del Estado de México 1993-1999, donde
establece en el apartado de Principios Politicos lo referente a la participacion ciudadana
que “debido a la composicién de la poblacion y al potencial que representa en términos
de su contribucion al desarrollo de la entidad, es particularmente importante asegurar la
participacion de los jovenes y mujeres en las tareas de gobierno por medio de
programas especificos”. En este mismo documento en la Ejecucion de la Estrategia,
referente al fortalecimiento de la participacion ciudadana sefala: “Al Gobierno del
Estado le corresponde crear condiciones para que la organizacion de la sociedad civil
se consolide y tenga mayores espacios de incidencia en las labores de gobierno, a fin

de que pueda desarrollar mejor sus propias tareas y objetivos”.

En la presente administracion, a través de la Metodologia del Marco Légico se
delinea y documenta en los arboles de problemas y objetivos el problema que atiende el
programa presupuestario Nuevas Organizaciones de la Sociedad, dando respuesta a la
creciente demanda ciudadana por mejorar la transparencia y rendicion de cuentas, asi
como la busqueda de estrategias e instrumentos para hacer mas eficiente el quehacer
de la administracién publica, se fortalece con la incorporacion del sector social en
tareas de control y vigilancia social, a través de la figura de Contralores Sociales (CS),

constituyéndose un espacio de corresponsabilidad entre gobierno y sociedad, su
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principal actividad consiste en observar y verificar la correcta aplicacion de los recursos

oficiales destinados a obra publica y programas sociales de los que son beneficiarios.

En cuanto a la cuantificacién y caracteristicas de la poblacién que presenta el
problema, corresponde a la dependencia ejecutora realizar esta actividad, haciendo
entrega a la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de México
(SECOGEM), tratandose de obra publica copia del expediente técnico y en cuanto a
programas sociales lo establecido en las reglas de operacion del programa social que
se trate.

Como se mencioné anteriormente, el programa presupuestario Nuevas
Organizaciones de la Sociedad, es de observancia estatal, para efectos de organizar el
trabajo de gabinete y en campo, la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado
de México (SECOGEM), establecié siete delegaciones regionales que agrupan a los
125 municipios de la entidad, siendo éstas:

Delegacion Zona Toluca (24 municipios)
Delegacion Zona Norte (16 municipios)
Delegacion Zona Noreste (18 municipios)
Delegacion Zona Metropolitana (17 municipios)
Delegacion Zona Oriente (24 municipios)
Delegacion Zona Sur (14 municipios)
Delegacion Zona Sureste (12 municipios)

NoogkrwdE

El programa de Contraloria y Evaluacién Social, esta publicado en la pagina de la
Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de México, en la siguiente

direccion http://www.secogem.gob.mx/que_coci_social.asp.
Sugerencia.

En diciembre de 2014, se aplic6 un cuestionario de percepcion ciudadana a
Delegados Regionales de Contraloria Social y Atencion Ciudadana, Promotores de
Contraloria Social e integrantes de los Cocicovi, donde se revela la amplia aceptacion y
deseos de participar de las personas en los Comités Ciudadanos, en tareas de control y

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
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vigilancia social, a través de la figura de Contralores Sociales. Por lo que se sugiere

reforzar la presencia de los Cocicovi, para que éstos sean realmente reconocidos por
las dependencias ejecutoras.

Revela consistencia con las respuestas de las preguntas 1, 3, 7y 21.

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA



PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 1
NUEVAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD - o
GOBIERNO DEL GRANDE
ESTADO DE MEXICO

PREGUNTA 3.- ¢ Existe justificacion tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo?

Respuesta | Nivel Supuestos que se verifican

El programa cuenta con una justificacion tedrica o
empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo en la
poblacion objetivo, y

La justificacion tedrica o empirica documentada es
consistente con el diagndstico del problema.

Si 2

Justificacion:

A manera se antecedente el Plan de Desarrollo del Estado de México de la
administracion 1993-1999, establece en el apartado de Principios Politicos, lo referente
a la Participacion Ciudadana, que “debido a la composicion de la poblacion y al
potencial que representa en términos de su contribucion al desarrollo de la entidad, es
particularmente importante asegurar la participacion de los jovenes y mujeres en las
tareas de gobierno por medio de programas especificos”. En este documento en el
apartado de Ejecucion de la Estrategia, referente al Fortalecimiento de la Participacion
Ciudadana, se menciona la necesidad de adecuar la Ley Organica Municipal, de
manera que se creen nuevas figuras y modalidades que propicien y alienten la
participacion social, asi como también las estructuras administrativas y organizativas de
los gobiernos municipales y de algunas dependencias estatales. Ademas, sefiala que
“Al gobierno del Estado le corresponde crear condiciones para que la organizacion de la
sociedad civil se consolide y tenga mayores espacios de incidencia en las labores de

gobierno, a fin de que pueda desarrollar mejor sus propias tareas y objetivos”.

En el Cddigo Financiero del Estado de México articulos 232, 233, 236 y 241 se
establecen las disposiciones de las Leyes y Reglamentos que norman la participacion

social.
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El 21 de diciembre de 2011, se publicé en el Periddico oficial "Gaceta del
Gobierno”, el Acuerdo del Ejecutivo del Estado por el que se establecen las Bases
Generales para la Instrumentacion del Programa de Contraloria Social como
mecanismo de vigilancia y control ciudadano de los actos de la Administracion Publica
Estatal y del desempefio de les servidores publicos encargados de su prestacion,
operacion y ejecucion, dicho Programa constituye un ejemplo de lo que pueden realizar

gobierno y sociedad para beneficio de la poblacion en general.

Es en la Ley Organica Municipal del Estado de México, Capitulo Cuarto Bis de los
Comités Ciudadanos de Control y Vigilancia, Articulo 113, en sus incisos de la A a la H,
donde se establecen las nuevas figuras y modalidades que propicia y fundamenta la

participacion social.

El Programa cuenta con los documentos normativos que regulan y formalizan el

ejercicio del control ciudadano y que justifican su intervencion.

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Articulo 134.

¢ Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México. Articulo 15.

e Ley Orgéanica Municipal del Estado de México. Capitulo Cuarto Bis de los
Comités Ciudadanos de Control y Vigilancia. Articulo 113.

e Acuerdo del Ejecutivo del Estado por el que se Establecen las Bases
Generales para la Instrumentacion del Programa de Contraloria Social.

e Lineamientos Generales de Operacion del Programa de Contraloria
Social.

e Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desemperio,
mediante la MML.

¢ Manual General de Organizacion de la Secretaria de la Contraloria.

e Manual Unico de Procesos. Procedimiento 04: constitucion y verificacion

de operacion de Comités Ciudadanos de Control y Vigilancia.
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La creacion del Programa de Contraloria Social, documenta el propésito de
contribuir con las autoridades de los gobiernos federal, estatal y municipal en lograr una
administracion honesta, transparente, agil, eficaz y eficiente que fortalezca la
transparencia y rendicion de cuentas a la sociedad.

Revela consistencia con las respuestas de las preguntas 1y 2.

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA



PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 1
NUEVAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD

v ‘ GENTE TRABAJA Y LOGRA
GOBIERNO DEL GRANDE
ESTADO DE MEXICO

TOMO |

Analisis de la contribucidon del Pp a los
objetivos establecidos en el Plan de
Desarrollo Estatal vigente y los
sectoriales.
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TOMO II. Analisis de la contribucién del Pp a los objetivos establecidos en el
Plan de Desarrollo Estatal vigente y los sectoriales.

PREGUNTA 4.- El Proposito del programa esta vinculado con los objetivos del

programa sectorial, considerando que:

Supuestos:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa
sectorial, por ejemplo: poblacion objetivo.

b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno (s) de los objetivos del programa sectorial.

Respuesta | Nivel Supuestos que se verifican

El programa cuenta con un documento en el que se
establece la relacion con objetivo(s) del programa
Si 2 sectorial, especial o institucional, y

Es posible determinar vinculacion con uno de los
aspectos establecidos en la pregunta.

Justificacion:

La forma en que esta estructurado el Plan de Desarrollo Estado de México 2011-2017
(PDEM), permite identificar los compromisos institucionales a los que debera dar
respuesta la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de México, y que se
vincula al quehacer institucional del PDEM 2011-2017, documento rector que guiara el
actuar institucional hasta el final de la presente administracién o hasta que se publique
el nuevo PDEM, en los ejes transversales: “Hacia una Gestion Gubernamental
Distintiva”, y en el Programa Especial Gestion Gubernamental Distintiva 2012-2017, en
el anexo técnico de un Gobierno de Resultados, en estos apartados se establece el
objetivo 2 denominado “Establecer una Gestion Gubernamental que genere resultados”.
Para dar respuesta al objetivo, se delinea la estrategia 2.3, consistente en “Garantizar la
rendicion de cuentas y transparencia”, donde se mencionan las siguientes lineas de
accion que por sus funciones y atribuciones debera atender la SECOGEM. 1) Continuar

con la constitucion de Comités Ciudadanos y Consejos de Transparencia, Control y
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Vigilancia en la obra publica y programas de gobierno, logrando que las dependencias y
organismos responsables sean los principales promotores de la Contraloria Social; 2)
Fomentar la participacion de la sociedad para consolidar una administracion honesta,
transparente, agil, eficaz y eficiente; 3) Fortalecer el control institucional mediante la
participacion ciudadana en aquellas areas de la Administracion Publica Estatal cuya
operacion incida en las condiciones de vida de los mexiquenses; 4) Vigilar el
cumplimiento de las bases generales para la instrumentacién del Programa de
Contraloria Social, asi como de los lineamientos generales para su operacion; y 5)
Fortalecer las observaciones emitidas por los Comités Ciudadanos de Control y
Vigilancia mediante una vinculacion directa con los responsables de los programas
gubernamentales para potenciar la mejora de las politicas publicas, lineas que estan
relacionadas al cumplimiento del objetivo del programa presupuestario Nuevas
Organizaciones de la Sociedad, establecido en la descripcién y objetivos de programas
y proyectos de la estructura programatica 2014, que establece “Ampliar los esquemas y
cantidad de participaciones integrados en organizaciones sociales para la solucién de
los problemas que se presentan en las localidades del Estado de México”. En este
mismo documento también se menciona el objetivo del proyecto Participacion
ciudadana: “Fortalecer la cultura democratica, con acciones de participacion entre la
ciudadania, 6rganos de participacion ciudadana y organizaciones sociales para

impulsar el desarrollo politico, econdémico y social de la entidad”.

El Programa Especial Gestion Gubernamental Distintiva 2012-2017, en el anexo
técnico un Gobierno de Resultados, retoma de los ejes transversales el objetivo, la
estrategia y lineas de accion para darle valor agregado al Programa Especial con el
registro de forma enunciativa de los indicadores y sus metas, evidencia que se puede
observar en:

http://transparencia.edomex.gob.mx/htm/programatrabajo/Sectoriales/Gestion%20Gube

rnamental/GGD-PROG-AnexoTecnico-2-Gobierno-Resultados.pdf
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Sugerencia.

Continuar impulsando la formaciéon de recursos humanos, a través de la
capacitacion presencial y a distancia relacionadas a la Gestion para Resultados (GpR),
Metodologia del Marco Légico (MML), Presupuesto basado en Resultados (PbR) y
Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED), para fortalece las capacidades de los
servidores publicos, de las dependencias, organismos auxiliares y fideicomisos de la
Administraciéon Publica Estatal, vinculados a las etapas del ciclo presupuestario, de
planeacién, programacion, presupuestacion, control, seguimiento y evaluacion, con la

finalidad de mejorar la calidad de los programas presupuestarios y sus impactos.

Revela consistencia con las respuestas de las preguntas 5y 6.
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PREGUNTA 5.- ¢Con cuales Pilares Tematicos y objetivos del Plan de Desarrollo del
Estado de Meéxico vigente, estd vinculado el objetivo sectorial
relacionado con el programa?

Justificacion:

El objetivo del programa presupuestario Nuevas Organizaciones de la Sociedad
en el proyecto Participacion ciudadana, que atiende la Secretaria de la Contraloria, se
vincula al PDEM 2011-2017, en los ejes transversales: Hacia Una Gestion
Gubernamental Distintiva, en el objetivo 2. Establecer una Gestion Gubernamental que
genere resultados, estrategia 2.3. Garantizar la rendicion de cuentas y transparencia,
informacion que se retoma y en el Programa Especial, “Gestion Gubernamental

Distintiva 2012-2017”. Informacién que estéa disponible para su consulta en:

http://transparencia.edomex.gob.mx/htm/programatrabajo/Sectoriales/Gestion%20Gube

rnamental/GGD-PROG-AnexoTecnico-2-Gobierno-Resultados.pdf.

Sugerencia.

Continuar consolidando el Sistema de Planeacion Democratica del Estado de

México, mediante el uso de las Tecnologias Informaticas y de Comunicaciones.

Revela consistencia con las respuestas de las preguntas 4y 6.
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PREGUNTA 6.- (Como esta vinculado el Propésito del programa con las Metas del
Milenio?

Justificacion:

Los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), sus metas e indicadores tienen
caracter global. Constituyen un plan adoptado por los estados miembros e instituciones
de desarrollo mas importantes a nivel mundial, su maxima prioridad se enfoca al

desarrollo sostenible y la eliminacién de la pobreza principalmente.

El enunciado del objetivo del programa presupuestario Nuevas Organizaciones de
la Sociedad, establecido en el Manual del Anteproyecto de Presupuesto 2014, en el
apartado de descripcion y objetivos de programas y proyectos de la estructura
programatica 2014, menciona: “Ampliar los esquemas y cantidad de participaciones
integrados en organizaciones sociales para la solucion de los problemas que se
presentan en las localidades del Estado de México”. Por lo que no existe una relacion
directa con los objetivos del Milenio. Sin embargo, podemos derivar que la vinculacién
se establece al quehacer institucional de la Secretaria de la Contraloria, en el momento
en que se aprueba y aplica el recurso publico en obra publica y programas sociales, a
través de la verificaciébn de gabinete y en campo de la aplicacién del recurso oficial,
conforme a la normatividad establecida, particularmente por las publicaciones en
Gaceta del Gobierno del Acuerdo del Ejecutivo del Estado por el que se Establecen las
Bases Generales para la Instrumentacion del Programa de Contraloria Social, y se
concretiza con la publicacion en la Gaceta del Gobierno, de los Lineamientos Generales
de Operacion del Programa de Contraloria Social, a través de la figura de los Comités

Ciudadanos de Control y Vigilancia, denominados Cocicovi.

Revela consistenciacon las respuestas de las preguntas 4 y 5.
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TOMO i

Analisis de la definicion de la
poblacion potencial, poblacidon objetivo
y poblacion atendida.
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TOMO IlI. Andlisis de la definicidon de la poblacion potencial, poblacion objetivo y
poblacién atendida.

PREGUNTA 7.- Las poblaciones, potencial y objetivo, estdn definidas en documentos
oficiales y/o en el diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente
informacion y caracteristicas:

Supuestos:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacion.
d) Fuentes de informacién.

Respuesta | Nivel Supuestos que se verifican

El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y
objetivo), y

Las definiciones cumplen con al menos una de las
caracteristicas establecidas

Si 2

Justificacion:

La unidad de medida es persona o beneficiario de la obra publica y programa
social, ambas unidades estan registradas en el Catadlogo de Unidades de Medida del

Sistema de Planeacion y Presupuesto (SPP).

Para efectos del analisis de disefio de esta evaluacion se consideraron dos
elementos como punto de referencia, para establecer la poblacién que tiene el
problema o necesidad. El primero corresponde a lo establecido en la Constituciéon
Politica del Estado Libre y Soberano de México, en el titulo referente a la poblacién y, el
segundo, considerando que el programa presupuestario Nuevas Organizaciones de la
Sociedad forma parte de la Estructura Programatica del Manual para la elaboracion del
Anteproyecto de Presupuesto 2014, que revela que el programa motivo de esta
evaluacion es de cobertura y observancia estatal, por lo que establecemos que la
poblacién potencial es el total de habitantes de nuestra entidad, publicada por el

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), Resultado del Censo General de
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Poblacion y Vivienda 2010. Asimismo, con base en la publicacion del INEGI, el Consejo
Estatal de Poblacion (COESPO), publicé en su pagina de internet la poblacion por
municipio 2010 del Estado de México y la Piramide de Poblacion 2014, por grupos
quinguenales de edad y sexo, siendo éstos los referentes para establecer la poblacion

objetivo.

La Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de México, cuenta con un
sistema informatico denominado “Sistema de Contraloria Social” (SICOSO),
herramienta informatica que es utilizada por personal de las delegaciones regionales,
para el registro de los datos generales de la obra, establecidos en el expediente técnico
generado por la dependencia ejecutora (nombre de la obra, ubicacion, nimero de
beneficiarios, monto asignado, fecha de inicio y término de la obra, entre otros). Por lo
que respecta a programa social el sistema también contiene los datos generales del
programa social (nombre del programa, institucion en caso de escuelas, el nUmero de
beneficiarios, entre otros) en ambas modalidades en el sistema se inscriben las
referencias personales de los contralores sociales que integran el Cocicovi de la obra
publica y programa social. Informacion que también es registrada en las Actas

Constitutivas del Comité.

El gran volumen de informacion que genera la constitucion de los Cocicovi
demandé la necesidad de desarrollar un sistema informatico que permitiera ordenar y
manipular la informacion del Cocicovi. Es con la operacion del Sistema de Contraloria
Social, que permite dar puntual seguimiento a las contestaciones emitidas por las
contralorias de las dependencias ejecutoras de la obra publica o programas sociales
relacionados con los reportes ciudadanos de los contralores sociales, de esta manera
se obtienen reportes con informacion actualizada, oportuna, confiable, de calidad y de
facil acceso, para sustentar la toma de decisiones estratégicas y evidenciar la

transparencia de la gestion publica y rendicion de cuentas.

Revela consistenciacon las respuestas de las preguntas 1, 2,8y 9.
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PREGUNTA 8.- Existe informacidén que permita conocer quiénes reciben los apoyos del
programa (padron de beneficiarios) que: TdR para la Evaluacion de Disefio
Programatico.

Supuestos:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion.

Respuesta | Nivel Supuestos que se verifican
S 4 La informacion de los beneficiarios cumple todas las
caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El Programa de Contraloria Social esta enfocado a las actividades de observacion,
vigilancia, inspeccién y escrutinio publico que, con un enfoque preventivo realice la
ciudadania durante la ejecucion y operacion de los programas sociales, obra publica y
acciones. Por lo que las caracteristicas de los beneficiarios estan documentadas en los
soportes de los expedientes técnicos y en las reglas de operacidén de programas
sociales, informacion que la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de
México, registra en el sistema informéatico denominado “Sistema de Contraloria Social”
(SICOSO0).

Los dispositivos para la depuracion y actualizacion de la informacion de la obra
publica y programas sociales, estan definidos en los Lineamientos Generales de

“*

Operacion del Programa de Contraloria Social donde se establece que ‘“el
funcionamiento de los comités,: tratandose de programa social o accién, el Cocicovi,
permanecera en funciones de acuerdo a los periodos que acuerden en Asamblea
General los Beneficiarios. Asimismo, en la clausula sexta del Acta Constitutiva del

Comité Ciudadano de Control y Vigilancia de Programas Sociales establece que “el
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Cocicovi tendra vigencia a partir del momento de su constitucion y hasta concluir el
programa social, tramite o servicio al cumplir un afio en su funcién”. Por lo que respecta
a la obra publica, la clausula quinta del citado ordenamiento, establece que el “Cocicovi
realizara sus funciones desde el inicio y hasta el término de la obra, y promovera el
cuidado, conservacion de la misma entre los beneficiarios y ante las autoridades

competentes”.

La conformacion del Cocicovi queda oficializada a través del las Actas
Constitutivas del Comité Ciudadano de Control y Vigilancia en obra publica y programa
social, registrandose a la poblacion que asiste a la asamblea de constitucion del
Cocicovi. En esta reunidon de vecinos se designan tres personas que ocuparan los
cargos de Contralores Sociales para supervisar la obra publica o programa social, los
nombres de estas personas se registran en el Sistema Informético de Contraloria Social
(SICOSO0), que por disposicion de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de México y Municipios, la informacion contenida en el SICOSO, se
encuentra clasificada como confidencial, por tratarse de datos personales relacionados
con el domicilio, teléfono, nombre y edad del contralor social, por lo tanto no puede

hacerse publica, salvo que se otorgue consentimiento expreso.
Sugerencia.

Aplicar mecanismos de mejora que permitan contar con informacion mas precisa

referente a la poblacion beneficiaria de la obra publica y programa social.

Revela consistencia con las respuestas de las preguntas 7y 9.
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PREGUNTA 9.- Si el programa recolecta informacion socioeconomica de sus
beneficiarios, expligue el procedimiento para llevarlo a cabo, las
variables que mide y la temporalidad de las mediciones.

Justificacion:

La naturaleza del Programa de Contraloria Social no recolecta informacion
socioeconémica de sus beneficiarios, es la dependencia ejecutora quien realiza esta
actividad, sin embargo, proporciona informacion general de la obra publica o programa
social para registrarla en el Acta Constitutiva, es el documento mediante el cual se
formaliza y da legalidad a la integracion del Comité Ciudadano de Control y Vigilancia.
Al quedar instituido el comité, se hace entrega a los Contralores Sociales del material
de apoyo para que realicen funciones preventivas de control y vigilancia respecto de la

obra publica y programa social.

Material de apoyo al Cocicovi.
Obra Publica
o Acta Constitutiva del Cocicovi en obra publica
o Cuaderno de Trabajo
o Reporte de Estado Fisico de Obra
o Reporte Ciudadano
o Triptico Contraloria Social
o Sobre con porte pagado
Programa Social
o Acta Constitutiva del Cocicovi en programas sociales
o Cuaderno de Trabajo
o Triptico de Contraloria Social
o Reporte Ciudadano
o Sobre con porte pagado

El expediente técnico es el documento que contiene informacion especifica de una
obra publica (localizacion, programa de inversion, nimero estimado de beneficiarios y
conceptos a ejecutar, entre otros). Asimismo, se cuenta con el formato de Reporte

Ciudadano, que utiliza el Contralor Social en sus visitas, para registrar el seguimiento y
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documentar presunta inconformidad, queja, denuncia, o0 bien, sugerencia,
agradecimiento o reconocimiento, con motivo de la ejecucion de la obra publica o

programa social.

Las reglas de operacion de cada uno de los programas sociales es el documento
donde se establece la informacidén socioecondmica de sus beneficiarios y los requisitos

para ser candidatos a la obra publica o programas sociales

La actividad sustantiva del Comité Ciudadano de Control y Vigilancia, esta
enfocada a la observacion, vigilancia, inspeccién y escrutinio publico de manera
preventiva de las acciones de gobierno, por lo que no recolecta informacion
socioecondmica de sus beneficiarios. Asimismo, en los Lineamientos Generales de
Operacién del Programa de Contraloria Social, esta establecido que los Cocicovis
“‘Realizar de manera permanente visitas de inspeccion y verificacion al programa social,
obra publica, accion, tramite o servicio con la finalidad de ejercer las funciones de

vigilancia de los mismos”.

Revela consistencia con las respuestas de las preguntas 7 y 8.
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TOMO IV

Evaluacion y andlisis de la Matriz de
Indicadores para Resultados.
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TOMO IV. Evaluacion y analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados.
De la légica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados.

PREGUNTA 10.- Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe
una o un grupo de actividades que:
Supuestos:
a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigledad en su
redaccion.
b) Estan ordenadas de manera cronologica.
c) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para
producir los Componentes.
d) Su realizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los

Componentes.
Respuesta | Nivel Supuestos que se verifican
S 4 Del 85 al 100% de los Componentes cumplen con todas
las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

La forma en que estan redactados y presentados los objetivos de la MIR (fin,
propésito, componente y actividad), exterioriza lo que se va a desarrollar, observando la

causa y efecto de este proceso con la observacién de la I6gica vertical de la MIR.

Implicitamente hay una relacién cronolégica de las actividades, sin embargo es
importante comentar que se establecen como independientes, a pesar de que forman

parte de un mismo proceso.

Para la construccion de la MIR del Pp se disefié considerando la MML, por lo que
existe una relacion necesaria y suficiente entre los niveles de la MIR (l6gica vertical y
horizontal). Las actividades se relacionan de manera directa con el componente, éste

con el propdsito, hasta alcanzar el fin del programa.

Como resultado de la evaluacion de disefio se observO que es necesario la

revision y actualizacion del contenido de la MIR del ejercicio fiscal 2014, para lo cual se
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consideraran las condiciones socioeconémicas de la poblacién y las necesidades de los
usuarios del programa y lo establecido en las reglas de sintaxis para la expresion de los
objetivos segun el nivel del resumen narrativo de que se trate, establecidas en la Guia
para el Disefo de la Matriz de Indicadores para Resultados.

Para sustentar lo establecido en el componente de la MIR, se sugiere introducir
dos actividades una para programas sociales, y otra para obra publica, lo que permitira
establecer de manera mas puntual las actividades necesarias y suficientes que den
respuesta a los componentes y de éste con los niveles superiores de proposito y fin de

la MIR (LoOgica vertical).

En relacién a la lI6gica horizontal, se sugiere revisar y valorar la funcionalidad y
pertinencia de los indicadores, asi como incorporar nuevos para el nivel de actividades,
lo que conlleva a revalorar los supuestos, mismos que deberan referir el riesgo que
enfrenta la instrumentacién y puesta en operacién del Programa y que esta mas alla del

control directo de la administracion del programa.

Revela consistencia con las respuestas de las preguntas 11, 14, 15y 20.
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PREGUNTA 11.- Los Componentes sefialados en la MIR cumplen con las siguientes
caracteristicas:
Supuestos:
a) Son los bienes o servicios que produce el programa.
b) Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo becas entregadas.
C) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para
producir el Proposito.
d) Su realizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el

Propdésito.
Respuesta | Nivel Supuestos que se verifican
S 3 Del 70 al 84% de los Componentes cumplen con todas
las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

El Programa de Contraloria Social, no produce bienes y servicios, su funcién
sustantiva esta normada en el Acuerdo del Ejecutivo publicado en la Gaceta del Gobierno
del 21 de diciembre de 2011 y en los Lineamientos Generales del Programa de Contraloria
Social, publicados en la Gaceta del Gobierno el 16 de enero de 2012.

El objetivo del componente como esta redactado en la MIR, se orienta a resolver
problemas detectados en el programa presupuestario, su disefio fue concebido del nivel
mas general hasta el mas detallado. Es una actividad que se desarrolla de acuerdo con

las funciones propias de la unidad administrativa.

La redaccion y presentacion es parte de una de varias actividades que realiza la

unidad administrativa.

La redaccidon como esta presentada se relaciona con el componente y proposito

(Logica vertical).

La forma en que esta redactado el apartado de los supuestos guarda relacién con

el objetivo del propdésito.
Revela consistencia con las respuestas de las preguntas 10, 12, 14, 15y 20.

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
35



PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 1
NUEVAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD T
GOBIERNO DEL GRANDE
ESTADO DE MEXICO

PREGUNTA 12.- El Propdésito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

Supuestos:

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrirh como resultado de los
componentes y los supuestos a ese nivel de objetivos.

b) Su logro no esta controlado por los responsables del programa.

c¢) Es unico, es decir, incluye un solo objetivo.

d) Esta redactado como una situacion alcanzada, por ejemplo: morbilidad en la
localidad reducida.

e) Incluye la poblacién objetivo.

Respuesta | Nivel Supuestos que se verifican

El Propédsito cumple con cuatro de las caracteristicas

Si 3 establecidas en la pregunta.

Justificacion:
La forma en que esté redactado el objetivo del propdsito expresa una vinculaciéon
con los componentes y supuestos.

El compromiso esta documentado a partir de la aprobacién de la obra o programa
social y fundamentado en el expediente técnico y Acta Constitutiva del Comité

Ciudadano de Control y Vigilancia.
En este nivel de la MIR se presenta un objetivo.

Es una actividad permanente de control, vigilancia y evaluacién por parte de las

personas que integran el comité.

El objetivo expresado a nivel FIN de la MIR, expresa una actividad sustantiva de la

unidad administrativa.
Se cuenta con el padron estimado de beneficiarios.

Revela consistencia con las respuestas de las preguntas 11, 13, 14, 15y 20
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PREGUNTA 13.- El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:
Supuestos:
a) Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigiiedad en su
redaccion.
b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se espera
que la ejecucién del programa sea suficiente para alcanzar el Fin.
c¢) Su logro no esta controlado por los responsables del programa.
d) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.
e) Esta vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del programa

sectorial.
Respuesta | Nivel Supuestos que se verifican
S 4 El Fin cumple con todas las caracteristicas establecidas
en la pregunta.

Justificacion:

No existe ambigiiedad, los objetivos de la MIR, se disefiaron del nivel mas general
hasta el mas detallado, conforme a lo establecido en la MML.

La redaccion del objetivo FIN se refiere a una actividad sustantiva y especifica que

realiza la unidad administrativa de manera general.

Los responsables de la ejecucién de la obra o programa social generan la
informacion estadistica y documental, la dependencia ejecutora elabora el expediente
técnico y la SECOGEM elabora el Acta Constitutiva del Comité Ciudadano de Control y

Vigilancia.
Se presenta como un solo objetivo.

El resumen narrativo de nivel Fin presentado en la MIR del programa sujeto de
evaluacion, revela una estrecha relacion con los objetivos del PE Gestidn
Gubernamental Distintiva 2012-2017, documento del Sistema de Planeacién para el

Desarrollo del Estado de México.

Revela consistencia con las respuestas de las preguntas 12, 14,y 20.
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PREGUNTA 14.- ¢ En el documento normativo del programa es posible identificar el
resumen narrativo de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el
Si 4 Proposito y el Fin de la MIR se identifican en las ROP o
documento normativo del programa.

Justificacion:

Los documentos normativos y administrativos que sustentan la responsabilidad y
actividades sustantivas de la unidad administrativa son el Acuerdo del Ejecutivo del
Estado por el que se establecen las Bases Generales para la Instrumentacion del
Programa de Contraloria Social, publicado en la Gaceta del Gobierno del 21 de
diciembre de 2011 y en los Lineamientos Generales del Programa de Contraloria
Social, publicados en la Gaceta del Gobierno el 16 de enero de 2012. El Manual
General de Organizacion de la Secretaria de la Contraloria, publicado en la Gaceta del
Gobierno del 31 de marzo de 2011 y en el Manual de Procedimientos 04 referente a la
Constitucion y Verificacion de Operacion de Comités Ciudadanos de Control y
Vigilancia. En estos documentos se expone lo sefialado en el objetivo o resumen
narrativo de la MIR de 2014.

Revela consistencia con las respuestas de las preguntas 10, 11, 12,y 13
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PREGUNTA 15.- En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin,
Propoésito, Componentes y Actividades) existen indicadores para
medir el desempefio del programa con las siguientes caracteristicas:

Supuestos:

a) Claridad: el indicador debera ser preciso e inequivoco.

b) Relevancia: el indicador debera reflejar una dimension importante del logro
del objetivo al cual se vincula o le da origen.

c¢) Economia: la informacion necesaria para generar el indicador debera estar
disponible a un costo razonable.

d) Monitoreable: el indicador debe poder sujetarse a una verificacion
independiente.

e) Adecuado: el indicador debe aportar una base suficiente para evaluar el

desempefio.
Respuesta | Nivel Supuestos que se verifican
S 3 Del 70% al 84% de los indicadores del programa tienen
las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Los indicadores que se muestran en la MIR, presentan la caracteristica de
medicién del nivel del logro de los resultados esperados para cada objetivo, se vincula
con una meta del Programa Operativo Anual (POA), del ejercicio presupuestal

anualizado correspondiente.

Los indicadores establecidos en el nivel de la MIR cumplen con la caracteristica de

relevancia, en razon de que dan respuesta a una actividad en particular.

Los indicadores cumplen con la caracteristica de economia, en razén de que la
fuente principal de la informacion se obtiene de la actividad que realiza la unidad

administrativa dia a dia en campo y gabinete.

La informacién presentada en los indicadores son monitoreables en razén de que

se reporta el avance en el Sistema Integral de Evaluacion del Desempefio (SIED),
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conforme a la frecuencia de medicion establecida en las Fichas Técnicas de Disefio y

Seguimiento de Indicadores, y puede ser de forma trimestral, semestral o anual.

El avance de los indicadores se registra en el SIED cada tres meses o segun lo

establecido en el apartado frecuencia de medicion de la ficha.

Revela consistencia con las respuestas de las preguntas 10, 11, 12, 16, 17, 18, 19,y
20.
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PREGUNTA 16.- Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la
siguiente informacion:
Supuestos:
a) Nombre del indicador.
b) Definicién.
c) Método de calculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicion.
f) Linea base.
g) Metas.
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular 6 nominal).

Respuesta | Nivel Supuestos que se verifican

Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los
Si 3 indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

Justificacion:

Las fichas técnicas de los indicadores del programa, describen la informacion

solicitada.

Los indicadores se actualizan conforme a la frecuencia de medicion establecida en

la ficha del indicador.

Se cuenta con un registro anualizado del comportamiento de los indicadores,
examinados de manera anual y el resultado de su analisis es considerado para elaborar
el POA, por lo que se cuenta con informacion documentada de ejercicios fiscales
anteriores, que sirven como referencia para establecer el logro y base para disefar el

programa anual del afio correspondiente.

La Ficha Técnica de Indicadores 2014, contiene la descripcion de la meta, que al
relacionarla con el resultado de la formula del indicador se obtiene el logro y

desempefio obtenido.
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La ficha del indicador exhibe un seméaforo de desempefio, que mediante un
sistema de colores identifica de forma visual, rapida y sencilla el nivel de cumplimiento y

tendencia del indicador.

Revela consistencia con las respuestas de las preguntas 15, 17, 18 y 19.
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PREGUNTA 17.- Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las
siguientes caracteristicas:
Supuestos:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el programa.

Respuesta | Nivel Supuestos que se verifican

Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del

Si 4 : L .
programa tienen las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

La unidad de medida se establece por cada una de las variables del indicador y de
acuerdo con el Catdlogo de Unidades de Medida establecido en el Manual de
Programacion y Presupuestacion, que es revisado y actualizado anualmente y referente
de la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de México para la elaboracion del

POA del ejercicio fiscal correspondiente.

La construccion de los indicadores esta orientada a impulsar el desempefio, en

razén de que su construccion lleva implicito el cumplimiento de las metas del POA.

Las metas de los indicadores de referencia estan vinculadas con las metas del

POA, lo que las hace ser alcanzables.

Revela consistencia con las respuestas de las preguntas 15, 16 y 19
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PREGUNTA 18.- Cuéantos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados

medios de verificacion con las siguientes caracteristicas:
Supuestos:

a) Oficiales o institucionales.

b) Con un nombre que permita identificarlos.
¢) Permiten reproducir el calculo del indicador.
d) Publicos, accesibles a cualquier persona.

Respuesta | Nivel Supuestos que se verifican
S 4 Del 85% al 100% de los medios de verificacion cumplen
con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

Los indicadores del Pp son institucionales, en razéon de que son elaborados,

monitoreados y evaluados por la unidad administrativa de su responsabilidad.

El nombre de cada indicador se caracteriza por ser identificable por la unidad

administrativa que lo elabora y le da seguimiento.

La férmula del indicador responde a una operacion matematica simple que da
como resultado un indice, derivado de obtener una tasa de crecimiento anual, razén,

proporcidn o porcentaje, principalmente.

El indicador de Fin de la MIR, esta publicado en la pagina de transparencia de la
Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de México, en la siguiente

direccidon http://www.ipomex.org.mx/ipo/portal/secogem.web y se actualiza conforme a

la frecuencia de medicién establecida en sus propias fichas.

Revela consistencia con las respuestas de las preguntas 15, 16, 19 y 20.
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PREGUNTA 19.- Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de
verificacion, es decir, cada renglon de la MIR del programa es posible
identificar lo siguiente:

Supuestos:

a) Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los indicadores,
es decir, ninguno es prescindible.

b) Los medios de verificacién son suficientes para calcular los indicadores.

c) Los indicadores permiten medir directa o indirectamente, el objetivo a ese
nivel.

Respuesta | Nivel Supuestos que se verifican

Todos los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de
Si 4 verificacion del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

Justificacion:

Los medios de verificacibn son los necesarios para calcular los indicadores,
ninguno es prescindible, dia a dia la unidad administrativa realiza actividades, y los
resultados de éstas se registran, convirtiéendose en la fuente de informacion institucional

con la que se alimenta el avance de los indicadores.

Los medios de verificacion son suficientes para calcular los indicadores, en la
medida en que son los registros administrativos de la unidad la base para registrar el

comportamiento del indicador.

Los indicadores que estan alineados a un programa o proyecto de la estructura

programatica, permiten coadyuvar al logro del objetivo establecido en la MIR del Pp.

Revela consistencia con las respuestas de las preguntas 15, 16, 17, 18 y 20.
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PREGUNTA 20.- Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore los
cambios que resuelvan las deficiencias encontradas en cada uno de
sus elementos a partir de sus respuestas a las preguntas de este
apartado.

Justificacion:

Como esta disefiada la Matriz de Indicadores para Resultados del Pp Nuevas
Organizaciones de la Sociedad, es posible aplicar la l6gica vertical causa-efecto, entre
las diferentes partes del problema y vincular cada nivel de objetivos a la medicion del

logro a través de indicadores y medios de verificacion.

Hoy en dia, derivado de las funciones y atribuciones de las unidades
administrativas del Gobierno del Estado de México y a los adelantos cientificos y
tecnoldgicos, las actividades y procesos que se realizan demandan la instrumentacion
de mejores practicas administrativas, lo que hace necesario la revisibn de los
instrumentos metodoldgicos con los que se trabaja y por supuesto, aplicar la
informacion derivada de los cambios en la situacién actual y considerar los casos de

éxito de la administracion en su conjunto.

Resultado de la evaluacion al programa presupuestario Nuevas Organizaciones de
la Sociedad. Es necesario revisar y, en su caso actualizar el contenido de la MIR,
incluyendo lo establecido en los arboles de problema y objetivos, utilizando para ello las
reglas de sintaxis para la expresion de los objetivos segun el nivel del resumen
narrativo de que se trate, establecidas en la Guia para el Disefio de la Matriz de
Indicadores para Resultados, ademas de considerar las actuales condiciones

socioeconomicas de la poblacion y las necesidades de los usuarios del programa.

Se sugiere incluir dos actividades, una para obra publica y la otra para programas
sociales, lo que permitira conocer de manera mas puntual las actividades y si éstas son

las necesarias y suficientes para construir el nivel de componente y que a su vez se
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conviertan en los elementos para establecer los objetivos a los niveles superiores de la
MIR.

Con relacion a los supuestos, éstos deberan referir el riesgo que enfrenta la
instrumentacion y puesta en operacién del Programa, que esta mas alla del control
directo de la administracién del mismo, asi como valorar la funcionalidad y pertinencia

de los indicadores, 0 en su caso incorporar nuevos.
Sugerencia.

La dimensiébn de cobertura que representa el programa presupuestario Nuevas
Organizaciones de la Sociedad, debe contener mas de un componente para referir con

mayor precision las actividades que le den respuesta.

Revela consistencia con las respuestas de las preguntas 10, 11, 12, 13, 15, 18, y 19.
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TOMO V

Analisis de posibles
complementariedades y coincidencias
con otros programas presupuestarios.
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TOMO V. Andlisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros

programas presupuestarios.

PREGUNTA 21.- ;Con cudles programas y en qué aspectos el programa evaluado
podria tener complementariedad y/o coincidencias?

Justificacion:

No existe relacidbn ni complementariedad con otro programa, el Pp Nuevas
Organizaciones de la Sociedad que se identifica con clave programética 050502, se
compone del Subprograma 05050201 Vinculaciébn con organizaciones sociales y
participacion ciudadana y se integra con el proyecto presupuestario, 0505020102
Participacion ciudadana.

La descripcion de los proyectos dispuesta en la Estructura Programéatica 2014,
establece claramente los alcances y participacion en la solucion integral del programa;
la SECOGEM, por sus atribuciones y funciones es la dependencia que da respuesta
mediante el Programa de Contraloria Social al proyecto de participacion ciudadana.

Revela consistencia con las respuestas de las preguntas 1y 2.
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Valoracion final del disefio del programa
Caracteristicas del programa

El Programa cuenta con documentos normativos que regulan y formalizan el
ejercicio del control ciudadano en obra publica y programas sociales y que justifican su
intervencion. Siendo estos: Acuerdo Del Ejecutivo del Estado por el que se Establecen
las Bases Generales para la Instrumentacion del Programa de Contraloria Social.
Publicado en la Gaceta del Gobierno el 21 de diciembre de 2011 y los Lineamientos
Generales de Operacion del Programa de Contraloria Social. Publicados en la Gaceta
del Gobierno el16 de enero de 2012

El Pp Nuevas Organizaciones de la Sociedad se estructura del subprograma
Vinculacién con organizaciones sociales y participacion ciudadana y se desagrega para
su atenciébn en tres proyectos siendo estos: 1) Vinculaciébn y concertacion con
organizaciones sociales 2). Participacion ciudadana: y 3) Atencion de asuntos

religiosos.

Por sus funciones y atribuciones la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del
Estado de México da respuesta da respuesta al programa presupuestario, Nuevas
Organizaciones de la Sociedad, mediante el Programa de Contraloria Social atendiendo

al proyecto de Participacion ciudadana.
Justificacién de la creacion y disefio del programa

Este apartado de la valoracion final del programa esta implicito en documentos
normativos y en la estructura programatica 2014 de la Secretaria de Finanzas y que

sirve como referencia en la elaboracién del presupuesto de egresos anualizado.

Por ser un programa presupuestario al que se le asigna un monto presupuestal

anual este debe ser evaluado conforme lo establecido en el PbR.
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El Titular del Poder Ejecutivo Estatal, a través de la Secretaria de la Contraloria
del Gobierno del Estado de México elaboré y puso en operacion el Programa de
Contraloria Social, que suscribe las actividades de observacion, vigilancia, inspeccion y
escrutinio publico que con un enfoque preventivo que realiza la ciudadania durante la

ejecucion de los programas sociales y de obra publica.

Contribucién a los objetivos estatales y sectoriales

El objetivo del programa y su proyecto Participacion ciudadana, se vincula en los
ejes transversales “Hacia una Gestion Gubernamental Distintiva” y al Programa

Especial “Gestion Gubernamental Distintiva 2012-2017”consignados en el PDEM.
Poblacion potencial y objetivo

Resultado de la evaluacion al programa presupuestario y en particular al proyecto
Participacion Ciudadana, se concluye que, el programa es de cobertura estatal, lo que
indica que la poblacion potencial y objetiva es la que habita en los municipios de
nuestra entidad, al ser ésta, candidato sujeto beneficiario de la obra publica y

programas sociales que se desarrollan en nuestra entidad.

La poblacion objetivo se obtiene para el caso de obra publica del expediente
técnico que elabora la dependencia ejecutora y para el caso de programas sociales, la
dependencia ejecutora realiza el acopio de informacion con base en las reglas de
operacion del programa que se trate, proporcionando copia de los documento a la
Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de México, informacion que se
asienta en el Actas Constitutivas de los Comités Ciudadanos de Control y Vigilancia en
obra publica y programa social, evidencia que se registra en el Sistema de Contraloria
Social” (SICOSO). Y que permite dar puntual seguimiento a los reportes ciudadanos. La
informacion fisica queda a resguardo la Secretaria de la Contraloria, en la Direccion

General de Contraloria y Evaluacién Social..
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Matriz de indicadores para resultados

La Matriz de Indicadores para Resultados analizada en la presente evaluacion del
programa presupuestario Nuevas Organizaciones de la Sociedad, y en particular al
proyecto de Participacién ciudadana, si bien la MIR muestra en su ldgica vertical y
horizontal elementos para el cumplimiento de sus objetivos, también presenta areas de

oportunidad para su mejora presentadas en el anexo 6 de éste documento.

Para mejorar el disefio, funcionamiento y operacion del programa, se sugiere
incorporar progresivamente ajustes a la MIR con el fin de lograr una medicion de mayor
impacto que resultaria mas eficaz para evaluar la contribucion del programa a los
objetivos superiores, con base en los indicadores estratégicos y de gestion establecidos

en la MIR y que forman parte del Sistema Integral de Evaluacion del Desempefio.
Complementariedades y coincidencias con otros programas presupuestarios

Por ultimo, derivado de la evaluacién de disefio, podemos concluir que no existe

duplicidad con ningun otro programa presupuestario.
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Conclusiones.

En el presente trabajo se realiz6 una evaluacion sobre el disefio, funcionamiento y
operacion del Programa Nuevas Organizaciones de la Sociedad, en particular al
proyecto de Participacién Ciudadana. La informacién documental se obtuvo a través del
acopio, el analisis y la revision de documentos institucionales. Es importante apuntar
gue existe evidencia documental tanto normativa como de documentos internos que
formalizan al programa con el objetivo del Plan de Desarrollo del Estado de México
2011-2017 (PDEM).

La forma en que esta estructurado el PDEM 2011-2017, permite identificar los
compromisos institucionales a los que debera dar respuesta la Secretaria de la
Contraloria del Gobierno del Estado de México y su vinculacion al quehacer

institucional.

El PDEM 2011-2017, Una vez aprobado se convierte en Ley y es objeto de
observancia por las instituciones del Poder Ejecutivo Estatal y marco de referencia en la
elaboracion de los programas sectoriales, regionales e institucionales, documento rector
que guiard el actuar institucional hasta el final de la presente administracién o hasta que
se publique el nuevo PDEM. EIl programa evaluado se alinea a los ejes transversales:
“Hacia una Gestion Gubernamental Distintiva”, y en el Programa Especial Gestion
Gubernamental Distintiva 2012-2017, en el anexo técnico de un Gobierno de
Resultados, en estos apartados se establece el objetivo 2 denominado “Establecer una
Gestidon Gubernamental que genere resultados”. Para dar respuesta al objetivo, se
delinea la estrategia 2.3. Consistente en “Garantizar la rendicion de cuentas y
transparencia”, donde se menciona las lineas de accion que por sus funciones y
atribuciones deberan atender la SECOGEM.

Es a través del Programa de Contraloria y Evaluacion Social, que la Secretaria de
la Contraloria del Gobierno del Estado de México da respuesta a esta evaluacion, y que

es muestra de lo que pueden realizar gobierno y sociedad para beneficio de la
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poblacién beneficiada de la obra publico o programa social. El programa cuenta con los
documento normativo que lo rige en su operacion, denominado: Acuerdo del Ejecutivo
del Estado por el que se Establecen las Bases Generales para la Instrumentacion del
Programa de Contraloria Social y los Lineamientos Generales de Operacion del

Programa de Contraloria Social.

Resultado de analizar la informacion que compone al programa Nuevas
Organizaciones de la Sociedad en lo relacionado al proyecto participacién ciudadana es
importante retomar fortalezas y deficiencias encontradas en el disefio del mismo para
aplicar las mejoras observadas como resultado de la presente evaluacion de disefio con

el fin de mejorarlo en su contenido e instrumentacion.

En cuanto a la definicién del problema que el programa atiende, se observa una
inconsistencia, en el arbol de problema descrito. Se sugiere modificar el arbol de
problemas en la descripcién del problema, atendiendo los resultados de la evaluacién
de disefio, esto no solo para guardar consistencia entre los documentos sino para darle
sentido al propésito del programa que radica en el fortalecer e incrementarla
participacion de la poblacién beneficiada de los programas sociales y de obra publica

que se realizan en nuestra entidad.

La Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de México, cuenta con un
sistema informatico denominado “Sistema de Contraloria Social” (SICOSO),
herramienta informatica que es utilizada por personal de las delegaciones regionales,
para el registro de los datos generales de la obra establecidos en el expediente técnico
gue es generado por la dependencia ejecutora (nombre de la obra, ubicaciéon, niumero
de beneficiarios, monto asignado, fecha de inicio y término de la obra, entre otros). Por
lo que respecta a programa social el sistema también contiene los datos generales del
programa social (nombre del programa, institucion en caso de escuelas, el nUmero de
beneficiarios, entre otros), en ambas modalidades en el sistema se inscriben las

referencias personales de los contralores sociales que integran el Cocicovi de la obra
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publica y programa social. Informacién que también es registrada en las Actas
Constitutivas de los Comités. Estas herramientas informaticas y documentales permite
realizar de forma puntual certera el monitoreo y seguimiento del volumen de

informacion que se genera por el Programa de Contraloria y Evaluacion Social.

La Matriz de Indicadores para Resultados analizada en la presente evaluacion al
programa presupuestario Nuevas Organizaciones de la Sociedad, y en particular al
proyecto de Participacion ciudadana. Si bien, la MIR muestra en su logica vertical y
horizontal elementos para fundamentar el cumplimiento de sus objetivos, también
presenta areas de oportunidad para su mejora presentadas en el anexo 6 de éste

documento.
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Anexo 1 Descripcion General del Programa Presupuestario.

El referente inmediato del programa Nuevas Organizaciones de la Sociedad lo
ubicamos en lo sefialado en el Plan de Desarrollo del Estado de México 1993-1999,
donde establece en el apartado de Principios Politicos referente a la participacion
ciudadana que “debido a la composicion de la poblacion y al potencial que representa
en términos de su contribucién al desarrollo de la entidad, es particularmente importante
asegurar la participacion de los jovenes y mujeres en las tareas de gobierno por medio
de programas especificos”. En este mismo documento en el apartado de Ejecucion de
la Estrategia, relativo al fortalecimiento de la participacion ciudadana, sefala que;“Al
gobierno del Estado le corresponde crear condiciones para que la organizacion de la
sociedad civil se consolide y tenga mayores espacios de incidencia en las labores de

gobierno, a fin de que pueda desarrollar mejor sus propias tareas y objetivos”.

El Manual para la Formulacién del Anteproyecto de Presupuesto, establece en el
apartado descripcidbn de programas presupuestarios y proyectos de la estructura
programatica 2014, la descripcion del programa presupuestario Nuevas Organizaciones
de la Sociedad, de la siguiente manera: “Modernizar el marco legal para promover la
participacion social en la solucion de los problemas, contando con mecanismos técnicos
y financieros que fortalezcan la participacién de organizaciones no gubernamentales en
el desarrollo politico, econémico y social”, con el objetivo de “Ampliar los esquemas y
cantidad de participaciones integrados en organizaciones sociales para la solucién de
los problemas que se presentan en las localidades del Estado de México”.

El programa presupuestario objeto de la evaluacion de disefio, se integra por el
subprograma Vinculacion con organizaciones sociales y participacion ciudadana y tres
proyectos 1) Vinculacién y concertacion con organizaciones sociales, 2) Participacion

ciudadana y 3) Atencion de asuntos religiosos.
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La Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de México (SECOGEM),
contribuye a la atencién del programa Nuevas Organizaciones de la Sociedad, a través
de su intervencion en el proyecto Participacion ciudadana, donde se describe el
alcances, de la siguiente manera: “Incluye acciones para impulsar la participacion
ciudadana como eje fundamental del desarrollo politico, econémico y social de la
entidad, asimismo fortalecer la cultura politica democréatica, a través de la promocion y
discusibn de ideas con representantes de Organos de participacion ciudadana,
organizaciones sociales y ciudadania en general”, y el objetivo del proyecto sefala:
“Fortalecer la cultura democratica, con acciones de participacion entre la ciudadania,
organos de participacion ciudadana y organizaciones sociales para impulsar el

desarrollo politico, econdmico y social de la entidad”.

La SECOGEM instrumenta la atencion del programa Nuevas Organizaciones de la
Sociedad con la publicacion del Acuerdo del Ejecutivo del Estado por el que se
Establecen las Bases Generales para la Instrumentacion del Programa de Contraloria
Social. Gaceta del Gobierno del 21-12-2011 y Lineamientos Generales de Operacion

del Programa de Contraloria Social. Gaceta del Gobierno del 16-01-2012.
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Anexo 2 Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones potencial y
objetivo.

Los Lineamientos Generales de Operacion del Programa de Contraloria Social
establecen que el “funcionamiento de los comités que tratdndose del programa social o
accion, el Cocicovi, permanecerd en funciones de acuerdo a los periodos que acuerden
en Asamblea General los beneficiarios. Asimismo, en la clausula sexta del Acta
Constitutiva del Comité Ciudadano de Control y Vigilancia de Programas Sociales,
establece que “el Cocicovi tendra vigencia a partir del momento de su constitucion y
hasta concluir el programa social, tramite o servicio al cumplir un afio en sus

funciones...”

Por lo que respecta a la obra publica, la clausula quinta del Acta Constitutiva del
Comité Ciudadano de Control y Vigilancia de Programas Sociales, establece que el
“Cocicovi realizara sus funciones desde el inicio y hasta el término de la obra, y
promovera el cuidado conservacion de la misma entre los beneficiarios y ante las

autoridades competentes”.

Con base en el funcionamiento y constituciéon de los comités, queda oficializada a
través del las Actas Constitutivas del Comité Ciudadano de Control y Vigilancia en obra
publica y programa social, se registra en Sistema Informatico de Contraloria Social los
datos generales de la obra establecidos en el expediente técnico generado por la
dependencia ejecutora y por lo que respecta a programa social, el sistema también
contiene los datos generales del programa social en ambas modalidades se inscriben
en el sistema las referencias personales de los contralores sociales que integran el
Cocicovi de la obra publica y programa social. Informacién que también es registrada en
las Actas Constitutivas de los Comités Ciudadanos de Control y Vigilancia en obra
publica y programa social, evidencia que queda a resguardo de la Secretaria de la
Contraloria, en la Direccion General de Contraloria y Evaluacion Social.
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Por disposicion de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de México y Municipios la informacion contenida en el SICOSO, se encuentra
clasificada como confidencial, por tratarse de datos personales relacionados con el
domicilio, teléfono, nombre y edad del contralor social, por lo tanto no puede hacerse

publica, salvo que se otorgue consentimiento expreso.
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Anexo 3 Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios.

Cada vez que se constituye un Cocicovi se elabora el Acta Constitutiva del Comité
Ciudadano de Control y Vigilancia, correspondiendo a la Secretaria de la Contraloria del
Gobierno del Estado de México realizar el registro de la informacion en el Sistema
Informatico de Contraloria Social, considerando para ello lo registrado del expediente
técnico en lo que se refiere a obra publica y para programas sociales, los requisitos
para ser beneficiario sefialados en las reglas de operaciéon del programa social de que
se trate.

Los Lineamientos Generales de Operacién del Programa de Contraloria Social,
establecen que el funcionamiento de los comités que tratandose de programa social o
accion, el Cocicovi, permanecera en funciones de acuerdo a los periodos que acuerden
en Asamblea General los beneficiarios. Asimismo, en la clausula sexta del Acta
Constitutiva del Comité Ciudadano de Control y Vigilancia de Programas Sociales,
establece que “el Cocicovi tendra vigencia a partir del momento de su constitucién y
hasta concluir el programa social, tramite o servicio al cumplir un afio en sus

funciones...”

Por lo que respecta a la obra publica, la clausula quinta del Acta Constitutiva del
Comité Ciudadano de Control y Vigilancia de Programas Sociales, establece que el
“Cocicovi realizar4 sus funciones desde el inicio y hasta el término de la obra, y
promovera el cuidado, conservacion de la misma entre los beneficiarios y ante las

autoridades competentes”.

La conformacién del Cocicovi queda oficializada a través del las Actas
Constitutivas del Comité Ciudadano de Control y Vigilancia en obra publica y programa
social, registrandose la poblacion que asiste a la asamblea de constitucion del Cocicovi.
En esta reunion de vecinos se designan tres personas que ocuparan los cargos de

Contralores Sociales para supervisar la obra publica o programa social, los nombres de
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estos tres contralores sociales se registran en el Sistema Informatico de Contraloria
Social (SICOSO), que por disposicion de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de México y Municipios la informacién contenida en el
SICOSO, se encuentra clasificada como confidencial, por tratarse de datos personales
relacionados con el domicilio, teléfono, nombre y edad del contralor social, por lo tanto

no puede hacerse publica, salvo que se otorgue consentimiento expreso.
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Anexo 4 Indicadores

Programa Presupuestario Nuevas Organizaciones de la Sociedad

Unidad Responsable Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de México
Unidad Ejecutora Direccidn General de Contraloria y Evaluacion Social
Tipo de Evaluacion Disefio
Ejercicio Fiscal en el que se Comienza la Evaluacion 2014
@ =
Q ° 1) S o
g = = :5 S 8.5 @ 0 'qé 7
. L . , , = < o o © cZ8 | S5 o S S O
Nivel de objetivo Nombre del indicador Método de calculo < = s 3] S |83 |85 © o £ 5
o T c 3 ® |E=|3¢g| & = |85
o o < a =) o E 3 E ©
= II o O
@)
(Comités ciudadanos de control y
FIN P_artlmpgcmn cmdad_gna en la v!gllanma constituidos /C_o_mltes_, Si Si S Si Si Si Si No | si S
vigilancia de la gestion publica | ciudadanos de control y vigilancia
programados)*100
(Inspeccién de de entrega de
< Inspecciones realizadas por apoyos e inspecciones de obra
PROPOSITO peccione P publica realizadas / Inspecciones | Si Si Si Si Si Si Si No | Si Si
los Cocicovi
programadas por parte de los
Cocicovi)*100
COMPONENTE Atenmon de reportes (repqrtes (jonclmdos / reportes si si Si si si si si No | Si S
ciudadanos generados recibidos)*100
(Namero de acciones de gobierno
Impacto de evaluacién social verificadas / Niamero de acciones
ACTIVIDAD X o AR de gobierno concluidas y Si Si Si Si Si Si Si No | Si Si
en la administracién publica - AP
remitidas a la Secretaria Técnica
del Gabinete)*100

Comentario: Con relacioén a la linea base, la ficha técnica de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2014, establecida en el Sistema Integral de Evaluacion del
Desempefio (SIED), de manera explicita no contempla ésta caracteristica, sin embargo, existe evidencias histdricas de ejercicios fiscales de afios anteriores
registrados en el Sistema de Presupuesto por Programa, que pueden ser rapidamente consultados y comparar el comportamiento sostenido, ascendente o
descendente de las variables del indicador.
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Programa Presupuestario
Unidad Responsable

Unidad Ejecutora
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Nuevas Organizaciones de la Sociedad
Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de México

Direccion general de Contraloria y Evaluacién Social

Tipo de Evaluacion Se disefio
Ejercicio Fiscal en el que se Comienza la Evaluacion 2014
() © © ©
S ®© o ? S ®
. _— . = Ny = T Frreyefy3 QT E
Nivel de objetivo Nombre del Indicador Meta EE Justificacion g Justificacion H=
e, 2EE
S5E I e
Promover vy fortalecer la Promover y Se vinculan con una
T participacién ciudadana en la fortalecer la meta del Programa
Participacion ciudadana .. . el S .
L . vigilancia de la Gestion Publica , participacién , Operativo Anual (POA)
FIN en la vigilancia de la . L Si . Si L No
A que derive en un ejercicio ciudadana. del Ejercicio
gestion publica . .
eficaz, eficiente y transparente presupuestal
de los recursos publicos correspondiente.
Ampliar 'y fomentar |Ia Ampliar y fomentar Se vinculan con una
participacidon ciudadana en la la participacidn meta del Programa
. . vigilancia de obra publica vy ciudadana en |la Operativo Anual (POA)
p Inspecciones realizadas . , , .. . , S
PROPOSITO . programas sociales a través de Si vigilancia de obras Si del Ejercicio No
por los Cocicovi L . L
los Cocicovi, con el fin de dar publicas y presupuestal
mayor transparencia a las programas sociales. correspondiente
acciones de gobierno.
Fortalecer la participacién fortalecer la Se vinculan con una
ciudadana en la vigilancia de participacién meta del Programa
Atencidén de reportes obras publicas rogramas , ciudadana en |Ia , Operativo Anual (POA
COMPONENTE | P as publicas 'y programas ) g | cludada si | Operativo Anual (POA) |\,
ciudadanos generados sociales mediante los Cocicovi, vigilancia de obras del Ejercicio
para otorgar mayor publicas y presupuestal

transparencia a las acciones

programas sociales

correspondiente
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de gobierno atendiendo de mediante los
manera oportuna y Cocicovi
satisfactoria los  reportes
ciudadanos expuestos.
Verificacién de 1,000 acciones Verificar el 100% Se vinculan con una

ACTIVIDAD

Impacto de evaluacion
social en la
administracién publica

de gobierno para el periodo
2014 a través de la aplicacion
de cuestionarios para conocer
la opinidn de los beneficiarios
de obras de gobierno,
programas sociales y servicios
gubernamentales.

Si

de las acciones de
gobierno

Si

meta del Programa
Operativo Anual (POA)
del Ejercicio
presupuestal
correspondiente

No
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Anexo 6 Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados.

Programa Presupuestario
Unidad Responsable
Unidad Ejecutora

Nuevas Organizaciones de la Sociedad

Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de México

Direccion General de Contraloria y Evaluacion Social

Tipo de Evaluacion De disefio
Ejercicio Fiscal en el que se Comienza la Evaluacion 2014
Objetivo o resumen Indicadores Medios de
. > - PR Supuestos
narrativo Nombre | Formula | Frecuencia verificacion
Fin
Comités ciudad Consolidar la
I .. . (Comités ciudadanos participacion activa
Contribuir en la vigilancia de de control y de los ciudadanos
la gestion publica, mediante Participacion | vigilancia Reportes emitidos por en la vigilancia de la
la participacién ciudadana, ciudadana en | constituidos afio el Sistema de Tableros aplicacién de
gue derive en un ejercicio la vigilancia actual/ Comités Anual de Control de la recursos publicos
eficaz, eficiente y de la gestidon | ciudadanos de Secretaria de la enobray
transparente de los recursos publica. control y vigilancia Contraloria. programas sociales
publicos. constituidos afio de Ios.que son
anterior)*100 usuarios o
beneficiarios
Propdsito
Impulsar entre las
Ampliar la participacion dfapendenuas,
. o . . ejecutoras y
ciudadana en la vigilancia de ( Numero de Reportes emitidos por inios |
- . L . municipios la
obras publicas y programas Porcentaje de | Cocicovi el Sistema de Tableros . P -
. . L - constituciény
sociales, a través de la Cocicovi constituidos/ Semestral de Control de la s
o . - . L , consolidacién de
constitucién de Cocicovi, que | constituidos Numero de Cocicovi Secretariade la .
. ; un espacio natural
otorgue mayor confianza a las programados )*100 Contraloria. de
acciones de gobierno. corresponsabilidad
entre gobiernoy
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| sociedad.

Componentes

Fomentar la participacion
ciudadana en la vigilancia de
obra publica y programas

Atencién de

( Total de reportes

Reportes emitidos por
el Sistema de Tableros

Promover entre
las dependencias
ejecutoras el
cumplimiento de

sociales, mediante la reportes concluidos/ Total de . las
L S . Trimestral | de Control de la .
constitucién de Cocicovi, ciudadanos reportes , recomendaciones
. N Secretaria de la .
como instrumento para la generados. recibidos)*100 , emitidas
L Contraloria.
rendicion de cuentas a la resultado del
sociedad. control y
vigilancia social
Actividades
L Fortalecer
(Cocicovi de obra y
C o . - . desarrollar la
Promover la participacion Constituciéon | publica constituidos Reportes emitidos por .,
. . , " . . participacion
organizada de la ciudadania de Comités periodo actual / el Sistema de Tableros .
L . . o . ciudadana
en la vigilancia de la obra ciudadanos Cocicovi de obra Trimestral | de Control de la .
. L o , mediante la
publica como elemento de en obra publica constituidos Secretaria de la o,
. - . . , constitucién de
control preventivo. publica mismo periodo del Contraloria. o
afio anterior)*100 Comites
Ciudadanos.
(Cocicovi de Fortalecery
C G programas sociales . desarrollar la
Promover la participacidn Constitucién - . Reportes emitidos por S,
. . , s constituidos periodo . participacién
organizada de la ciudadania de Comités o el Sistema de Tableros .
. . . actual/ Cocicovi de . ciudadana
en la vigilancia de programas | ciudadanos . Trimestral | de Control de la .
. programas sociales , mediante la
sociales como elemento de en programas . . Secretaria de la b
. i constituidos mismo , constitucion de
control preventivo. sociales . o Contraloria. "
periodo del afo Comités
anterior)*100 Ciudadanos.
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Anexo 7 Complementariedad y coincidencias entre programas presupuestarios

Programa Presupuestario
Unidad Responsable

Unidad Ejecutora

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION
NUEVAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD

Nuevas Organizaciones de la Sociedad

“1

GEN TRABAJA

NGRANDE

Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de México
Direccion general de Contraloria y Evaluacién Social

Tipo de Evaluacion Se disefio

Ejercicio Fiscal en el que se Comienza la Evaluacion 2014
Nivel de Unidad L Poblacion Tipo de Cobertura Fuente de HCLJE Programas e
objetivo responsable ERREL objetivo apoyo Geografica | informacion con complementarios JUSTEE

coincidencia

FIN

PROPOSITO

COMPONENTE

ACTIVIDAD

No existen programas complementarios o coincidentes
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Anexo 8 Principales fortalezas, retos y recomendaciones

Hallazgo Pregunta Recomendaciones
Fortalezas 12y3 » Continuar con la instrumentacion del nuevo modelo de de
> Se trabaia en la imolementacién de la cultura organizacional, GpR Y los instrumentos metodoldgicos
ooR J P de la MML, PbR, MIR y SIED.
> Elp arbol del problema del oroarama » Revisar el contenido y enfoque de los programas y proyectos
identifica el r(F))bIemao necegidagd e de la estructura programatica a la luz de los instrumentos
busca aten dE:‘r q juridico-administrativo y a los acontecimientos, avances y
> El proarama ' rovecto cuenta con el limitaciones identificadas con el tipo de intervencion que el
marr)cognorma)t/ivrc)) yadministrativo e programa lleva a cavo, con fin de dimensionar y documentar el
sustentan su y actuacion 9 o cumplimiento de los objetivos del Plan y sus programas.
instrumentacion.
Oportunidades 12y3 » Fomenta un ejercicio democratico de la funcién de contraloria
> A través del proarama presupuestario social, mediante la constitucion de Comités ciudadanos de
prog P P control y vigilancia.
recuperar y fortalecer la confianza de
la ciudadania en las instituciones y
servidores publicos.
Debilidades 12y3 » Revisar y actualizar la MIR, del programa y proyecto evaluado,

» La justificacion teérica y documental
del programa y proyecto objeto de
evaluacion no estd manifiesta en
ningun documento.

» La descripcién de los programas y
proyectos estan elaborados para
conocer sus atributos y

con base en la Metodologia del Marco Logico, para fortalecer
el contenido de la MIR y dar respuesta a lo establecido en el
Plan y los programas vigentes.
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caracteristicas. Con la nueva vision de
GpR se busca establecer el logro de
resultados verificables y tangibles.

Amenazas 12y3 Que todo los actores involucrados en la instrumentacion del
: - : programa, aporten los elementos y recursos para cumplir con los

> lfa continua movilidad de servidores objetivos para el cual fue creado el programa.

publicos
» Desconocimiento de la

conceptualizacibn e Implementacion

de la metodologia de GpR, MML, PbR,

MIR y SIED, realicen una incorrecta

implementacion.
» Resistencias de los servidores

publicos al cambio que implica el PbR.

Hallazgo Pregunta Recomendaciones

Fortalezas 4,5,6,7 y8 | » Revisar y fortalecer las caracteristicas internas y externas del

» El objetivo del programa y su proyecto
Participacion ciudadana, se vincula a
los ejes transversales “Hacia una
Gestion Gubernamental Distintiva” y al
Programa Especial “Gestion
Gubernamental Distintiva 2012-
2017”consignados en el PDEM.

» Contribuye de manera indirecta al
cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio.

» Con definicion del programa anual de

programa y proyecto, con base en lo documentado en los
arboles de problema y objetivo, para actualizar a si vez la MIR,
informacion que deberé ser considerada por los tomadores de
decisiones en la elaboracion del presupuesto de egresos del
afio fiscal que corresponda.

» Establecer de manera explicita la relacion del programa
presupuestario con los documentos rectores de las etapas del
proceso administrativo.

» Normar juridico -administrativo la capacitar al personal
responsable de participar en los ejercicios de planeacion,
programacién, presupuestacion y ejecucion, control vy
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contraloria y evaluaciébn social se
elaboran las actas constitutivas de los
Cocicovis y se solicta a la
dependencia ejecutora la informacion
particular de la obra publica o
programa social de las que son
responsables se trate.

evaluacion de la institucion del Poder Ejecutivo Estatal.

Oportunidades 4,5,6,7 y8 | » Aprovechar las disposiciones juridico-administrativas para
- actualizar la estructura y disefio del programa presupuestario
» Aprovechar | r risti I : : . '
rpesu eSeSto aanucji;;(tj?) stica (Ijaes considerando como marco de referencia lo establecido en los
presupu o na documentos normativos y administrativos relacionados con el
disposiciones Juridicas administrativas programa
para mejorar y complementar el '
contenido y disefio del programa
presupuestario sujeto de evaluacion.
Debilidades 4,5,6,7 y8 | » Instrumentar mecanismos legales y administrativos para
> Desconocimiento desinterés  del reglamentar y fomentar la participacion de los servidores
) cnto 'y publicos relacionados con las actividades del planeacion,
servidor publico tomadores de g ., .
. . programacion, presupuestacion y seguimiento control y
decisiones por conocer y mejorar la !
. AT evaluacion.
organizar de la institucion donde
presta sus servicios.
Amenazas 4,5,6,7y8 | » Mediante el uso de la tecnologia de la informacion vy

» Resistencias por parte de los
servidores publicos a la adopcion de
nuevas herramientas metodolégicas y
al cambio de de realizar sus

comunicacién, disefiar estrategias institucional para provocar
la aceptacion del nuevo modelo de GpR y el cambio cultural y
administrativo entre los servidores publicos, vinculados a las
tareas de planeacion, programacion, presupuestacion y
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actividades institucionales.

seguimiento control y evaluacion.

Hallazgo 3 Pregunta Recomendaciones
Fortalezas 10-20 » Revisar y en su caso redisefiar la MIR considerando la
. - informacion Juridico administrativa que sustenta la presencia
» Aprovechar la capacidad técnica y del programa
Qgrr:)i?r?“gﬁt(lja ('j?t';[:c'r?]r;’toadscl)lgog 0 deel » Incorporar las actividades que en su conjunto contribuyan al
ey Y cumplimiento del componente.
GpR. para la revision y mejora del
contenido de las columnas vy
renglones de la MIR.
Oportunidades 10-20 » Establecer comités sectoriales e institucionales para elabora,
> Hacer eco al gran Interés d?Or ;ﬁ;lmlemo y evaluar la parte que corresponda del
gubernamental por consolidar la GpR, prog '
MML, PbR, MIR y SIED.
Debilidades 10-20 » Solicitar a la dependencia normativa incluya informacion
. - grafica y el apartado de linea base en la Ficha Técnica de
> La ficha a(.:t,ual de Igs indicadores no Disefio y Seguimiento de Indicadores.
hace mencién de la linea base.
Amenazas 10-20 » Que se haga caso omiso .0 no se le de la importancia a la

» Resistencia y desinterés de los
servidores publicos a la actualizacion
del contenido de la MIR y sus
Indicadores.

implementacion de mejoras por parte de los servidores
publicos responsable de impulsar la mejora en las
instituciones.
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Hallazgo 3 Pregunta Recomendaciones
Fortalezas 21 » Continuar revision y mejora de la Matriz de Indicadores para
L . - Resultados con el propésito de que sirva de de referencia al
> La dependenmg tiene identificado el quehacer institucional,
proyecto que atiende.
» Se cuenta con la informacion juridica-
administrativa que  sustenta la
instrumentaciéon 'y operacion del
proyecto.
Oportunidades 21 » Continuar impulsando la el cambio de cultura organizacion
> Impulsar la observancia de la GoR en considerando que la GpR es actualmente el instrumento
P . b administrativo para mejorar el desempefio de la dependencia.
todas las dependencias, de Ilos
diferentes niveles de gobierno.
Debilidades 21 » Establecer mecanismos administrativos para dar un
> Que el seguimiento control seguimiento por lo menos trimestral programa presupuestario.
evaluacion del programa se realiza de
manera anualizada anual.
Amenazas 21 » Establecer reuniones periodicas de trabajo para determinar los

» Se genere un clima de resistencia y
desinterés de los servidores publicos
por proponer mejoras a la operacion y
seguimiento del programa.

esquemas de participacion y corresponsabilidad entre las
dependencias.
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Anexo 9 Matriz de indicadores para resultados del programa

Programa Presupuestario 050502 - Nuevas organizaciones de la sociedad

Unidad Responsable 21000 - Secretaria de la Contraloria

Unidad Ejecutora Direccion general de Contraloria y Evaluacion Social

Tipo de Evaluacion De disefio

Ejercicio Fiscal en el que se Comienza la Evaluacion | 20014

Objetivo o resumen Indlgadores : Me:d_los q,e Supuestos
narrativo Nombre | Férmula | Frecuencia verificacion

Fin
Promover y fortalecer la Participacion | (Comités ciudadanos | Anual Reportes generados por | La ciudadania se
participacién ciudadana, enla | ciudadana en | de controly el Sistema de Tablerosy | involucray
vigilancia de la gestion la vigilancia vigilancia validados por la participa
publica, que derive en un de la gestion | constituidos / Direccién General de activamente en
ejercicio eficaz, eficiente y publica. Comités ciudadanos Contraloria y Evaluacion | la vigilancia de
transparente de los recursos de control y Social los programas
publicos. vigilancia sociales y obras
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‘ programados )*100 ‘ ‘ publicas.
Propdsito
Ampliar y fomentar la Inspecciones | ( Inspeccion de Semestral Reportes generados por | La participacidn
participacién ciudadana en la | realizadas entrega de apoyos e el Sistema de Tableros ciudadana en los
vigilancia de obras publicasy | por los inspecciones de de la Secretaria de la Cocicovi es
programas sociales, a través Cocicovi obras publicas Contraloria y validados | excelente.
de los Cocicovi, que otorgue realizadas / por la Direccién General | Las
mayor transparencia a las Inspecciones de Contraloriay dependencias,
acciones de gobierno. programadas por Evaluacién Social. organismos
parte de los Cocicovi auxiliares y
)*100 municipios
permiten la
participacién
ciudadana en las
obras y acciones
gue ejecutan.
Componentes
Fomentar la participacion Atencion de ( Reportes concluidos/ | Trimestral | Reportes generados por | Las dependencias
ciudadana en la vigilancia de reportes Reportes el Sistema de Tableros y organismos
obras publicas y programas ciudadanos recibidos)*100 de la Secretaria de la auxiliares
sociales, mediante los generados. Contraloria y validados | implementan las
Cocicovi, que otorgue mayor por la Direccidon General | recomendacione
transparencia a las acciones de Contraloriay s emitidas con
de gobierno. Evaluacién social. motivo de los
resultados de la
evaluacion.
Actividades
Evaluacién de compromisos Impacto de ( Numero de acciones | Trimestral | Reportes generadosy Las dependencias
gubernamentales, para vigilar | evaluacién de gobierno validados por la y organismos
el desempeiio de la gestion social en la verificadas/ Numero Direccién General de auxiliares
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de las instituciones de la Administracioé | de acciones de Contraloria y Evaluacion | implementan las
Administracion Publica n Publica. gobierno concluidas y Social. recomendacione
Estatal, mediante acciones remitidas por la s emitidas con
preventivas de contraloria Secretaria Técnica de motivo de los
social. Gabinete)*100 resultados de la
evaluacion.
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Anexo 10 Fuentes de informacion.
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Anexo 11 Ficha técnica con los datos generales de las instancias evaluadoras y el costo de la evaluacion.

La evaluacion al programa presupuestario Nuevas Organizaciones de la Sociedad se realizd en la Secretaria de la
Contraloria del Gobierno del Estado de México.
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